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Victor Waknine

Président-Fondateur
de Mozart Consulting
Expert — Associé
« Capital Humain &
Stratégies »
chez WillBe Group
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L'expérience salaries, une symeétrie de I'expérience clients réussie !

des CDI ne sont pas confirmés a l'issue de la période d’embauche et pres de 2 fois sur 3, a linitiative du

collaborateur.
Le macrosecteur des

La situation s’aggrave dans les secteurs et

CES CHIFFRES NOUS INTERPELLENT A PLUSIEURS
TITRES :

Le processus de recrutement est globalement
défaillant. Il interroge les DRH et les cabinets de conseil
en recrutement sur un état d'esprit bousculé par
I'urgence et des décisions parfois hatives.

Que faut-il penser des méthodes de recrutement, souvent
synonymes de parcours du combattant pour le
candidat ?

Les entreprises s'épuisent a recruter pour ne pas garder
leurs candidats, pensant a tort que cette courte période
d’essai ne représente pas un colt important. C'est vite
oublier les colits cachés qui sont du méme ordre
d'importance, voire davantage.

Le Taux d’Echec du Processus d’Embauche (TEPE)

représente, sur la base du salaire médian, 50 a 100k€
par échec, suivant le profil du candidat, sans

compter la démobilisation tacite du reste des salariés

est le moins efficace avec un taux d’échec de

en poste et Iimpact sur le retard des projets engageés.

Le processus de recrutement moyen non abouti
représente, a lui seul, 4,31% de la masse salariale,
avec des délais d'exécution pouvant atteindre une
année.

Les pistes d'amélioration du TEPE passent d'abord par un
audit socio-organisationnel sur le processus complet,
allant des raisons de la démission aux phases de
définition de poste, d'intégration et de suivi des nouvelles
recrues.

L'efficacité du recrutement est a ce prix, pour faire en
sorte que « [/Engagement dun salarié soit /e
recrutement d’un collaborateur Engagé pour une
relation clients durable ».
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L'évaluation du processus d’embauche s'inscrit dans une démarche
d’amélioration continue visant la clarification de la triple rencontre
entre I'entreprise, le candidat et les intermédiaires.

C'est I'assurance pour chacun de bénéficier d'une information
objective sur I'environnement de I'entreprise, les compétences
du candidat et la pertinence des pratiques déployées par les
intermédiaires.

willbegroup.com

CANDIDAT
N

le CABINET de
RECRUTEMENT

des clients DRH de
visibilité de leur
performance de
recrutement

0 Avoir une référence

sectorielle annuelle
des TEPE et mieux
ajuster la recherche,
la sélection et la
présentation des
candidats

0 Mesure I'écart entre

les compétences et
les nécessités du
poste

[ Afficher une marque

"recruteur" versus
une marque
"employeur"
fidélisant les talents

Anticiper la demande

Identifier le niveau de
dégradation socio-
économique des
sorties en période
d'essai

Optimiser la
budgétisation et la
planification du
processus
d'embauche dans le
cadre d'un tableau de
bord de la
performance RH

Identifier et intervenir
sur les zone de non-
qualité relationnelle

group ’ ) Pourquoi une évaluation du processus de recrutement et de fidélisation ?

CANDIDAT

0 Distinguer les

cabinets de
recrutement par un
label responsable

S'assurer d'une
meilleure prise en
compte de ses
compétences et de
leur adéquation avec
les besoins du poste
en disposant d'une
information compléte
et objective
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willbe ) Pilotage du Taux d’Echec du Processus d’Embauche
g roup En 2015, le Taux d’Echec du Processus d’Embauche TEPE®© a représenté 18,2% des embauches en CDI, un codt moyen global
(direct et cachée) de 50K€ a 100K€ par embauche non aboutie et de 4,31% de la masse salariale totale des entreprises.

En N de 3,7%
par rapport a
2016

bt | D &

INDUSTRIE CONSTRUCTION TERTIAIRE
En @ de 4,4% En & de 27% En N de 3,5%
par rapport a par rapport a par rapport a
2016 2016 2016
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Evolution sectorielle du Taux d’Echec du Processus d’Embauche®© (TEPE) sur les
années 2014 / 2015

Secteurs
Economiques

Le Taux d’Embauche, TE, est égal a la

Variations 2014/2015 (%)
TE

somme des entrées en CDI rapportée concurrentiels TE TEPE TSPE TE TEPE TSPE TE TEPE TSPE TEPE
a l'effectif moyen de la période.

_ L. _ 53 132 06 53 113 065 55 11,8 8,3 3,7 44
Le Taux de Sorties en Période d’Essai,
TSPE, est égal au nombre de sorties
en période d'essai rapporté & I'effectif 85 129 1 71 141 14 78 179 40,0 99 27,0
moyen de la période.

109 20,2 22 109 202 22 113 195 00 3,7 -3,5

Le TEPE est le rapport TSPE / TE.

96 188 18 95 189 18 99 182 0,0 4,2

willbegroup.com

TSPE : Taux de Sortie en Période d’Essai

TE : Taux dEmbauche en CDI exprimés en %

Sources DARES 2014 et 1¢ trimestre 2015 sur le secteur concurrentiel de 18,3 millions de salariés.

On constate un TEPE en baisse sur
I'ensemble des secteurs (-3,7%) mis a
part les services ou le TEPE s'améliore
de 3,5% entre 2013 et 2014.Malgré cette
amélioration, | restent depuis
2009 le secteur le plus touché par une
non maitrise du processus d’embauche
avec un TEPE de 19,5%, soit un taux
supérieur aux autres macro-secteurs
Industrie et Construction. Cette situation
est essentiellement due au faible niveau
d’expertise demandé dans la plupart des
recrutements (le Taux d'Embauche en CDI

reste le plus élevé).

A linverse, le secteur Industrie est le
plus épargné par I'échec du recrutement
tous secteurs confondus avec un TEPE de
11,8%.

Le Taux d’Embauche en CDI (TE) reste
identique au niveau de 2013

L'utilisation ou la reproduction intégrale ou partielle de ce document nécessite le consentement de Will Be Group conformément aux articles L.335-1 et suivants du Code de Propriété intellectuelle.
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group ) ) Classements sectoriels sur le taux d’embauche en CDI

ENTREPRISE SERVICES AUX INFORMATION COMMERCE TRANSPORT
DU SECTEUR NUMERIQUE ENTREPRISES COMMUNICATION NON-ALIMENTAIRE LOGISTIQUE
° L ]
) AN | Q] |
\
SERVICES A LA BANQUE ENERGIE
PERSONNE AGRO-ALIMENTAIRE ASSURANCE ENVIRONNEMENT

» Les entreprises du secteur privé qui embauchent le plus en 2017 (statistiques 2015) sont donc les entreprises du secteur
numeérique

» A l'inverse, celles qui embauchent le moins sont celles du secteur de I'énergie/environnement
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group ) ) Classements sectoriels sur le taux de sorties en période d ‘essai

; [ ] °
‘ ‘ < -
‘ O
ENERGIE BANQUE SERVICES A LA INFORMATION TRANSPORT
ENVIRONNEMENT ASSURANCE PERSONNE COMMUNICATION LOGISTIQUE
“ i ‘l’ u
ENTREPRISE COMMERCE SERVICES AUX
AGRO-ALIMENTAIRE DU SECTEUR NUMERIQUE NON-ALIMENTAIRE ENTREPRISES

» Les entreprises du secteur privé qui ciblent au mieux les candidats qu’elles recrutent en 2017 (statistiques 2015) sont donc
les entreprises du secteur énergie/environnement

» A l'inverse, celles qui ciblent le moins bien sont celles du secteur des services aux entreprises

willbegroup.com L'utilisation ou la reproduction intégrale ou partielle de ce document nécessite le consentement de Will Be Group conformément aux articles L.335-1 et suivants du Code de Propriété intellectuelle.
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group ) ) Classements sectoriels sur le Taux d’Echec du

STRATCGY & MANAGEMCNT CONSULTING

Processus d’Embauche

; [ ] °
i Q] | A < | -
\
ENERGIE BANQUE SERVICES A LA INFORMATION ENTREPRISE
ENVIRONNEMENT ASSURANCE PERSONNE COMMUNICATION DU SECTEUR NUMERIQUE

o

TRANSPORT

L

SERVICES AUX
ENTREPRISES

-}~

COMMERCE
NON-ALIMENTAIRE

5

AGRO-ALIMENTAIRE

LOGISTIQUE

» Le processus de recrutement est bien maitrisé dans le secteur de I'énergie/environnement ainsi que dans la
banque/assurance

» Le processus de recrutement est a revoir dans les secteurs des services aux entreprises, le commerce non-alimentaire
et dans I'agroalimentaire
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) Evolution du TEPE sur I'’ensemble des secteurs de la période 2014 / 2015

Avec un TEPE de 6,9%, le secteur I'Energie / Environnement

Secteurs Economiques
concurrentiels Le macrosecteur SERVICES enregistre en 2015 et pour la premiére
TSPE| TE |TEPE|TSPE| TE | TEPE [RSEE| TE RIEEE A fois depuis 5 ans une diminution de son TEPE de l'ordre de 3,5% par
0,7 53 |1 13,2 | 0,6 53 |1 11,3065 55 | 11,8 7 rapport a 2014.
0,4 5,6 7,1 0,4 6 6,6 0,4 6,2 6,9 ? Forte aggravation du secteur Construction avec un TEPE qui
16 22 1222 | 15 2 214 | 16 23 | 223 2 plonge a 17,9%, alors qu'il était 14,1% en 2014.
11 85 | 129 1 21 141 ] 14 28 | 17.9 22 A noter que le secteur Filiére Agro-alimentaire est le dernier du
i . . . ' d . - classement avec un TEPE de 22,3%.
1,2 83 | 145 | 15 8,8 17 1,5 9,1 | 16,4 N
16 109 | 147 15 105 | 143 15 109 | 13.8 N 00 Par rapport a 2014, la plupart Les taux de sorties en
’ ’ ’ ’ . ’ d ’ d U des secteurs sont en progrés. période d'essai (TSPE)
0,7 54 13 0,8 6,6 | 12,1 ] 0,8 6,8 | 11,7 A Cela s’explique notamment par restent stables entre
l'augmentation du taux 2014 et 2015
22 | 109]20,2| 22 | 109|202 | 22 | 11,3 | 19,5 N dentrée en CDI(TE).
1,2 8,3 14,5 1 7,6 13,2 1 7,9 12,7 a Au global, le taux d'échec du
processus d’embauche
2,7 | 13,1206 | 25 | 124 | 20,2 | 25 | 129 | 19,5 p ) diminue de 3,7% en
22 | 99 | 222 23 | 104|221 | 23 | 108 | 21,3 N moyenne par rapport & 2014
22 | 143|154 | 21 | 144 | 146 | 2,1 | 149 | 14,1 N
20 ;
\ évolution du TEPE
15 N entre 2014 et 2015
10
5 ==t=—TEPE 2014
3 <@ S @ S Q S 3 3 <@ 3
& ra & & & & & & N &€ & & —w—TEPE 2015
$00(9 : \000 \\@Q’ Q—Q NS % 6\\)(‘\ 06\ 48- QQ? <§SQ/ \\&QI g @’b
S Q/G\\ '&@% 00$é\ 0{\"& (9& @é’ '2’6\. 06\.6 ooofb 9\{\\0
o\ @ Q \ o> & ° ) &
& > o S RS e & NS
QQ\ ‘§\Q¢ A \0(\ Ao (A\ é\(’ S ?9
«® < N Ko‘é& O\}Qg)\ f o (Jo@@ 2
S &
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group ) ) Analyse du taux d’echec du processus d’embauche selon la taille d’entreprise

MACRO SECTEUR I I B
rr14 e —
TAILLE INDUSTRIE CONSTRUCTION TERTIAIRE

ENTREPRISE

|l

De 1 a 9 salariés

f

De 10 a 49 salariés
>

[

De + de 50 salariés

» Globalement, le macrosecteur qui maitrise le mieux ses recrutements est I'Industrie
» De maniére générale, plus la taille de I'entreprise augmente, plus le processus de recrutement est maitrisé

» Le macrosecteur Tertiaire reste le plus vulnérable face a la maitrise des recrutements

willbegroup.com L'utilisation ou la reproduction intégrale ou partielle de ce document nécessite le consentement de Will Be Group conformément aux articles L.335-1 et suivants du Code de Propriété intellectuelle.



willbe Démarche type d’évaluation qualitative et quantitative d’un processus intégré de

group d’ev _ ; _
'™ recrutement, d’integration et de retention
PHASES
g a IDENTIFIER La démarche

R
R4
»

&
&

ACTIVITES

B EVALUER

CHOISIR

INTEGRER

willbegroup.com
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d’accompagnement des
organisations vise
I'amélioration de I'efficacité et
de la qualité du processus
global du recrutement et de
fidélisation.

La performance RH se construit par
le pilotage du processus de
recrutement , d’intégration et
de rétention qui transforme un
besoin de compétence en un projet
d'investissement en Capital
Humain, engagé et motivé, dans
lequel I'entreprise comme le
collaborateur s’engagent a

ET VOUS...
Ou en étes-vous de votre
processus de recrutement,
intégration et rétention ?

long terme.

Niveau de qualité du processus de
recrutement/intégration/rétention

I. Pilotage objectif
IBET, TEPE, TSPI,TMOC

II. Référentiel de vigilance
managériale pour agir sur la
motivation

III. Cartographie des écarts d’état
d’esprit pour adapter
I'organisation a la motivation

¥

TRES SATISFAIT
SATISFAIT
MOYEN
FAIBLE

‘e Will Be GI'OUPLEMMI( articles L.335-1 et suivants du Code de Propriete intellectuelle.



willbe ’) Quelques exemples de références de nos équipes en pilotage de I'’engagement, de
la qualité de vie au travail et de la prévention en santé globale

QUE/ASSURANCE/MUTUELLE/ TEUR PUBLIC & ESS
TITUTION PREVOYANCE

# a
: . ~ TEDF o Y
O BPCE rehOItO R péle emploi
AﬁtlL o d'a?fy r*i’l'nssurance EMMAle
le département aladie I

nnnnnnnnnnnnnnn

= PACIFICA s
T ved = @
TS LA POSTE
o | . Région
| , DOMPLUS MFPACA
ICES ERES INDUSTRIELLES
O3,
veoulAa

Eav d'tle-deFra
Pribaely

Sn‘ Santécite
r Colliers

RIGOR

MENUISEFIES

v
B4 GCK /""'—r} m CCCA-BTP
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STRATCGY & MANAGEMCNT CONSULTING

m Acteur référent sur les thématiques de Capital humain, Mozart
Consulting apporte une expertise innovante sur les stratégies
EOARRLTIN d’engagement des parties prenantes.

CAPITAL HUMAIN & STRATEGIES

¢
QO o]
= s  Ju

Performance et Responsabilité Qualité de vie au travail Santé au travail
transformation Sociale (QVT)

L 4

Victor WAKNINE, Président fondateur

Ingénieur de formation, Victor Waknine a plus de 25 ans d’expérience de direction d’entreprises a son actif,
d'abord chez France Telecom puis au sein du Groupe Matra/Lagardere.

En 2004, il crée Mozart Consulting, cabinet dédié a la valorisation et I'engagement du Capital Humain afin de
concilier performance « socioéconomique » et qualité de vie au travail. Il est I'inventeur de I'Indice de Bien-Etre au
Travail (I'IBET©) , promoteur de la démarche du Management de la Qualité de Vie au Travail (MQVT®O) et édite la
plateforme Social Advisor, guide de la marque employeur sur la RSE et la QVT.

willbegroup.com L'utilisation ou la reproduction intégrale ou partielle de ce document nécessite le consentement de Will Be Group conformément aux articles L.335-1 et suivants du Code de Propriété intellectuelle.
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group ) Nos labels, homologations et interventions dans les universités

STRATCGY & MANAGEMCNT CONSULTING

Prévention globale en santé et

Pilotage de la performance socioeconomique Qualité de Vie au Travail

CDAF, Médiation Inter-entreprises et Direction Generale du Travail

< RELATIONS FOURNISSEUR Médiation des Marchés publics

RESPONSABLES onsultant agréé . s 7 . “““ A
B BTy Mozart Consulting est agrée cabinet Consultant o

de la Charte des Relations Fournisseur
Responsables par Le Ministére de I'Economie,
du Redressement Productif et du Numérique.

» Membre du comité consultatif de la Direction Générale du
Travail sur les risques psychosociaux

Intervenant en prévention des risques professionnels
(IPRP)

i =5 'Il)rp o » Mozart Consulting est habilité Intervenant en Prévention
% Fmance_ Péle de compétitivité mondial % tianlitzton 4/ des Risques Professionnels (IPRP Organisation) par la
\,/ Innovation P s,

CRAM et I'ARACT d'Ile de France

Pole de compétitivité mondial

» Mozart Consulting a obtenu la labellisation du

projet IBET Ien _ Innovation SOC|o-econ9m|que AM Caisse Régionale d’Assurance Maladie d'Ile de France
pour les applications de gouvernance, pilotage CR IF

de la performance et management des risques » Formation certifiante a la prévention des risques
psychosociaux

Interventions en Université .+, ARACT ile de France

ari aCt " b Référencement

Université de Technologie de Troyes lie-de-France

Assurance Malace ' le-de-France

B utt
.‘

niversits da tachnalogle
Troyes

» Initiation a la méthodologie de I'IBET dans I'UV WOrking Condition and Control Questionnaire

d’Excellence Industrielle » Habilitation & la méthode de diagnostic des risques
% psychosociaux  WOrking Condition and  Control

Questionnaire (WOCCQ)

Université de la Sorbonne

I pARIS|

SOR BOMNNE » Initiation a 'IBET et aux enjeux de la QVT dans ? |

UNIVERSITE
le master de Gestion des Ressources Humaines Direction régionale du travail, de I'emploi et de la

o » Centre Michel Serres : Cours Magistral sur % formation professionnelle
heSam Fnnovation et le Capital Humain autavai cerempei P Organisme de formation n°11754358175

et de la formation professionnelle

université
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'llb NOUVEAUX PERFORMANCE ET MOBILISATION
WI e ES’PACES DE TRANSFORMATION DES HOMMES
group DEVELOPPEMENT |
- Performance Engagement indi-
STRATEGY & MANAGEMENT CONSULTING ‘?. ggnatll:‘eégeleclcijeen’élaleur 'e‘ des processus 2~ viduel et collectif

et organisations e _
ges» Culture d'entreprise

ACCELERER | < viial et dat

. g Excellence ‘® Talents et
VOTRE CREATION Roadmans 7 opérationnelle aim Leadership
DE VALEUR Q g stratégiques et \ Systémes 'ﬁé:' Innovation
business plans h d’information managériale
' : Responsabilité
Z;/fstg;%ﬁ:zomp agne :"'i\ Nouvelles activités / A Risques et % socigle,:, santé et
- nouveaux marchés gouvernance qualité de vie au
organisations dans travail
['€laboration de leur - A c
stratégie, leur business T chan_c_?_s et 51—& ontract ¢
development et leurs === acquisitions managemen
transformations complexes /J
A

b
{:} Empreinte

WillBe Group

e Innovants dans nos approches
e Engagés avec nos clients
e Pragmatiques et orientés action

willbegroup.com



Un acteur reconnu sur le marché du conseil par des publications
indépendantes

willbe
group

STRATEGY & MANAGEMENT CONSULTING \ D ECI D EU Rs Les Ed itiuns du
Management

MAGAZINE
2okcioeses @

LEADERSHIP & MANAGEMENT
DU CAPITAL HUMAIN

Classement 2018 des Le guide des cabinets de

conseil en management

meilleurs cabinets de conseil

T B B e

= Categorie « Cette multiplicité des expertises ne
résulte pas dune politigue
Management et accompagnement du attrape-tout opportuniste, mais d'une
changement approche globale du conseil, ou la
« Pratique reputee » valeur provient de l'agrégation des

compétences, de la fertilisation croisée,
de I'hybridation » (Jean-Baptiste Hugot)

Le groupe Leaders League (éditeur du
magazine Décideurs) publie chaque année un

classement consacré aux meilleurs cabinets de Surnommé par la presse le « Gault et Millau du
conseil, fondé sur plusieurs criteres : réputation, conseil », le Guide des Cabinets de Conseil en
expertise des Associés, chiffre d'affaires, Management fournit une analyse détaillée et une
croissance et dynamisme des equipes, opinion indépendante sur les 80 premiers cabinets
reconnaissance par les pairs... de conseil en management.

willbegroup.com
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STRATEGY & MANAGEMENT CONSULTING

2007

10+ M€ CA Groupe
50 consultants

ad

willbegroup.com

NOUS SOMMES UNE ALTERNATIVE RECONNUE AUX ACTEURS TRADITIONNELS
DU CONSULTING EN STRATEGIE ET MANAGEMENT

Notre positionnement original est au service de la performance globale
de nos clients

= Une équipe de professionnels = Des associés opérationnels qui ont tous
expérimentés et de haut niveau, issus exercé des fonctions de direction en
majoritairement de grands cabinets management de transition

= Des profils internationaux, capables = Des missions conduites par des équipes
d'interagir en environnement multiculturel séniorisées

= Un réseau d’'experts associés référents = Une veille continue sur les tendances
dans leurs domaines business et un effort soutenu de

publication

Basés a Paris, Geneve et Bruxelles, nous intervenons aupres de grands
Groupes et de PME innovantes

CA par secteur d’activité CA par zone géographique

International

Services

38%

Industrie
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group ’) Des publications de reference sur les thematiques du management des entreprises
Transformer par les processus Piloter par les Processus Processus : ce que font vraiment
Editions Eyrolles, 2013 Editions Maxima, 2013 (2¢ édition) les dirigeants Editions Maxima, 2017
= ts)
\ /r \ 2\/ — MICHEL RAQUIN - HUGUES MORLEY-PEGGE
Z / . % \\’“’;\ MICHEL RAQUIN - HUGUES MORLEY-PEGGE PROCESSUS
: () & ; PILOTER CE QUE FONT VRAIMENT
PAR LES LES DIRIGEANTS
Y e PROCESSUS o Ssa g
Transformer par v | Q‘O@:@ 5
les processus % {or

]'_,te p]lotag§ clu.changemﬁnt A""’"f‘ am BONNES PRATIQUES
CERpE pRnEEpe Business Process RETOURS D'EXPERIENCE
Management CONSEILS OPERATIONNELS
La transformation digitale Management et financement de Le Contract Management
Editions Dunod, 2015 I'innovation Editions Eyrolles, 2015 Editions Eyrolles, 2013
o Pasnll;lllltui 7
Jitani DIELLALIL MANAGEMENT
FINANCEMENT
1 DE U'INNOVATION
Bern_ard Yon )
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